Modul Umplanung

Mit dem Modul Umplanung (oder auch RS - Rescheduling) kann die Planung von Springer-Diensten
vorgenommen werden, ebenso wie die Planung von Tétigkeiten (wer sitzt wo). Demnéchst wird auch die
Planung von Tagesprogrammen umgesetzt, welche aufgrund von saisonalen Schwankungen flexibel gestaltet
sein missen.

Das neue Modul Umplanung funktioniert unabhéngig von Zeiterfassungsprogrammen Uber eine Webdesk
Datenbank. Eine Anbindung an ein Zeiterfassungssystem (z.B. |F6020 wére jedoch optional angezeigt, um
Informationen aus diesem System anzuzeigen.

Es bestehen folgende Abhéangigkeiten zu anderen Webdesk-M odulen:

e po(Kern)
« ta(optional, um IF6020 Informationen anzuzeigen)
e gw (optional, um Werte aus dem Groupwaresystem anzuzeigen)

« wf (um Informationen Uber umgeplante Werte als Eintrag in der Aufgabenliste anzuzeigen und um
ungenehmigte Fehlzeiten abzufragen.

Die Springer-Mitarbeiter werden in losen Gruppen zusammengefasst.
enthaltene Aktionen

showRsTypes (Liste der verflgbaren Planungsobjekte)

editRsType (Bearbeitungsaktion fir einzelnes Planungsobjekt)

showReschedulings (reine Anzeigeaktion fir den einzelnen Mitarbeiter, die alle aktuell umgeplanten
Eintrége des Mitarbeiters flr die gewahlte Zeitspanne enthdlt)

doRescheduling (Planungsaktion) - Aktion ist konfigurierbar - es sollte auf jeden Fall eine Konfiguration
verwendet werden (Full-System Administrator kann diese Aktion nicht ausfiihren, da dieser keine
Zugehdrigkeit zu einem Mandanten hat)

bendtigte Berechtigungen

Neben den 0. g. Aktionen sind fiir Mitarbeiter, die Umplanungseintrage erstellen kdnnen sollen, noch
Berechtigungen fur folgende Aktonen zu erteilen:

showGroups (Liste der Gruppen)
showPersons (Liste der Personen)

Diese Berechtigungen werden bendétigt, um in der Planung Personen auszuwahlen bzw. bei der Anlage von
Planungsobjekten Gruppen auswahlen zu kénnen.

enthaltene Jobs

createRsTypeObjectsBasedOnGroups (konfigurierbar): kann initial RsPlanungs-Objekte anlegen (Basis
sind hierarchische und/oder nicht hierarchische Gruppen). In der Konfiguration kann zus. zur Auswahl der
Gruppen auch noch die Kategoriebezeichnung angegeben werden (z. B. " Springerdienst”).

informAboutReschedulings (konfigurierbar): ermdglicht die aktive Verstéandigung von umgeplanten
Mitarbeitern per Mail oder per Workflow-Eintrag oder per GW-Remindereintrag

Pr ozessdefinition

Um die Versténdigung tiber Umplanungen per Workflow-Eintrag zu ermdéglichen wird folgender Prozess
bendtigt: Umplanung.xpdl
Der Name des Prozesses muss "Umplanungshinweis' lauten.

Job - Beispiel fir Konfiguration mit Mailverstandigung
ToDo
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() Job

Flspeichern [FiSpeichern & Schlichen & 2urtick (<) Job starten 3§ Ldschen

1nml::lkiu:|:|-;ura:ian sbgelartat [informABautReschedulings =]
Marne [RaTast Mail-Variante * *
Abkctiv | tigin =]
Beschreibung

| Trigger || Maivareand | Jabkanfiguration |

verstindigan per [ Hail =1
Absenderkennung |wabd55k-sswar

Buatraff ||Jrnp|an|:n-.',|i'h.'nw=|=

Auspragung Inhalt | crweitert (alle Urnplanungen innerhalb der Zeitsp, werden ausgelistet ;l

Url zur Aktion
showReschaedulings

U zur Bktion
doRescheduling

Zoitspanns Start: hevto plus ﬁ
e TAQE :

[http:Aoeathost: BOBD webdeskairs_showR eschedulings.act

| http:flocalhost: BOED mebdesk 3/Umplanung .cact

Zetspanne Ende: hevte plus 100

e TaQE

Personaneinscheankung [ #lle Personen versténdigen, fir die Umnplanungen vorliegen =1
markieren Person

I [Beke Mag, Mark

r [Ditrich Christian

i Forson hinzufigen markierbe Forson{en) antfernen

Job - Beispiel fur Konfiguration per Workflow-Eintrag
ToDo
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) Job

Elspeichern [FSpeichern & Schliefen @& Zuriick (+)Job starten 3€Loschen

Jabkonfiguration ahgalaitst

von Job | informaboutfeschedulings [:3# =]
Hame [risTest wWorkflow Variante 2 -
Altiv |Hein ,LI

Beschreibung

|' Trigger || Mailvereand " Jobkenfiljurstion |

Url zur Akton

doReschaduling [http:iocalhost: B080 webde sk 3 Umplanung.cact

Zeitspanne Start: heube plus l_
- TAQE v

Zaitspanne Enda: heuts plus W

varstandigen par | Workflow (Antrag zurm Sichten} ;l
Url zur Altion ; ; -
showReschedulings |hnp.fﬂnmlhmt. B0a0 webdesk3rs_showReschedulings.act

r | e |

| Person hin:uﬁ:n;ﬂ: | markierte Fersonfen) entfernen '

Job - Beispiel fur Konfiguration mit Eintrag ins Groupwaresystem
ToDo

o Tage
Personeneinschrinkung | alle Personen werstandigen, far die Umnplanungen varlisgen ;l
markieren Ferson
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() Job

F_'ﬂspulthur'n F_'ijspnlthurn & Schlieffen & Zurilck () Job starten ﬁLﬂschun

i?:l;h_l'k;:hﬁquratiqn abgeleitet [infermAboutreschedulings N =
Manmne IRi-TEi-'I: Gw-variante Sppointments -
Alctiv | Hein =
Beschreibung

| Trigger .|' Mailversand i Jabkeonfiguration ]

versthndigen per | Kalendergintrag vorn Typ Reminder (belegt keine Zeit im Kalender) = |
Umplanungsanderungen | Rearminder / Tarmin als unaoltig markisren uad reven aestellen {nur bei Anderuag) = |

Ul zur dktion
shawReschadulings

Ul zur Alkction 5 :
R R [htl:p YAocalhost: S0ED webdesk 3 Umplaneng.cack

| hitp:fflocalhost: BOED A mebdeskdfrs_showReschadulings .act

Zertspanna Start: heuta plus |
e THQE .

Zospanng Ende: heute plus r‘ﬂ

ae TEIQE

Personansinschr Brkung | nur folgende Fersonen verstandigen, Falls Umplanungen varliegen ;l
markisren Persan

rC |G|:i|.-r dlecandra via

| Parson hinzufigen | markierte Personien) entfernen

NOTIZ

Hinwels zur Einbeziehung des Groupwaresystems: Fir die Generierung von Remindern ist auf der
Notes-Seite die GwService-Version 1.7 erforderlich (noch nicht freigegeben) und flr Exchange die
Webdesk-Version 3.2.2. Der Systemparameter "groupsToCheck" greift hier nicht.

Modul Umplanung 4
ID: 3309-dsy | Version: 2 | Datum: 29.06.09 13:13:38



