Modul Planung

Mit dem Planungs-M odul (oder auch RS - Rescheduling) wird die Planung von Mitarbeiternin die
Zukunft vereinfacht. Das Modul erméglicht die Zuordnung zu frei definierbaren Planungskategorien, wie
z.B. die Springertétigkeit, Arbeitsplatzzuordnung etc. (die Springer-Mitarbeiter werden in losen Gruppen
zusammengefasst). Weiters sind mehrere Planungssétze pro Mitarbeiter und Tag moglich , sowie eine
aternative Zuordnung von Tages- und Wochenprogrammen fir saisonale Planung (Umsetzung erfolgt
demnéchst).

Die Planungsansichten sind konfigurierbar, der Workflow-Verlauf und die Vergabe von
Einsichtsberechtigungen werden wie gewohnt gehandhabt. Zusétzlich wird eine komfortable Erfassung von
Serien (z.B. jeden Montag, ...), eine eigene Umplanungsansicht fir Mitarbeiter ermoglicht. Informationen
Uber Umplanung kdnnen per Mail generiert werden. Die Umplanung wird mit einem Groupware-
Kalendereintrag im Kalender oder Gruppenkael nder angezeigt (als Terminund/oder Reminder).

Das Planungs-Maodul funktioniert unabhangig von Zeiterfassungsprogrammen tber eine Webdesk
Datenbank. Eine Anbindung an ein Zeiterfassungssystem (z.B. IF6020) wére jedoch optional angezeigt, um
Informationen aus diesem System anzuzeigen.

Es bestehen folgende Abhangigkeiten zu anderen Webdesk-M odulen:
e po(Kern)
« ta(optional, um IF6020 Informationen anzuzeigen)

e gw (optional, um Werte aus dem Groupwaresystem anzuzeigen)

« wf (um Informationen Uber umgeplante Werte als Eintrag in der Aufgabenliste anzuzeigen und um
ungenehmigte Fehlzeiten abzufragen.

Enthaltene Aktionen

» showRsTypes

e Liste der verfligbaren Planungsobjekte
o editRsType

» Bearbeitungsaktion fur einzelnes Planungsobjekt
» showReschedulings

» reine Anzeigeaktion flr den einzelnen Mitarbeiter, die alle aktuell umgeplanten Eintrage des
Mitarbeiters fur die gewahlte Zeitspanne enthalt

» doRescheduling (Planungsaktion) -

o Aktionist konfigurierbar; es sollte auf jeden Fall eine Konfiguration verwendet werden (Full-
System Administrator kann diese Aktion nicht ausfiihren, da dieser keine Zugehorigkeit zu einem
Mandanten hat

Bendtigte Berechtigungen
Neben den o. g. Aktionen sind fur Mitarbeiter, die Umplanungseintrége erstellen konnen sollen, noch
Berechtigungen fir folgende Aktonen zu erteilen:

» showGroups (Anzeige Liste der Gruppen)

» showPersons (Anzeige Liste der Personen)
Diese Berechtigungen werden bendtigt, um in der Planung Personen auszuwahlen bzw. bei der Anlage von
Planungsobjekten Gruppen auswéhlen zu kdnnen.
Enthaltene Jobs

» createRsTypeObjectsBasedOnGroups
(konfigurierbar): kann initial RsPlanungs-Objekte anlegen (Basis sind hierarchische und/oder nicht
hierarchische Gruppen). In der Konfiguration kann zus. zur Auswahl der Gruppen auch noch die
K ategoriebezei chnung angegeben werden (z. B. " Springerdienst™).
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» informAboutReschedulings

(konfigurierbar): ermdglicht die aktive Verstandigung von umgeplanten Mitarbeitern per Mail oder per
Workflow-Eintrag oder per GW-Remindereintrag

Pr ozessdefinition

Um die Verstandigung tber Umplanungen per Workflow-Eintrag zu ermdglichen wird folgender Prozess
bendtigt: Umplanung.xpdl
Der Name des Prozesses muss "Umplanungshinweis' lauten.

Job - Beispiel fur Konfiguration mit Mailverstandigung
ToDo

() Job
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Job - Beispiel fur Konfiguration per Workflow-Eintrag
ToDo
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) Job
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Job - Beispiel fur Konfiguration mit Eintrag ins Groupwaresystem
ToDo

o Tage
Personeneinschrinkung | alle Personen werstandigen, far die Umnplanungen varlisgen ;l
markieren Ferson
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() Job
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NOTIZ

Hinwels zur Einbeziehung des Groupwaresystems: Fir die Generierung von Remindern ist auf der
Notes-Seite die GwService-Version 1.7 erforderlich (noch nicht freigegeben) und flr Exchange die
Webdesk-Version 3.2.2. Der Systemparameter "groupsToCheck" greift hier nicht.
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